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PPHVADNO0-2025-28643
Ladkareiden suorarekrytointipalvelua koskevan hankinnan keskeyttaminen

Vastaanotto- ja infektioiden torjunta -palvelualueen vs. palvelualuejohtaja Tanja
Piltonen on 31.12.2025 tekemallaan paatoksella 129 § paattanyt hankkia ladkareiden
suorarekrytointipalvelua Haapajarven ja Pyhajarven alueelle 1.3-30.9.2026.
Varsinaisen sopimuskauden lisaksi hankinnassa on optio, jonka mukaan sopimusta
voidaan jatkaa 1.10.-31.12.2026.

Hankinnan ennakoiduksi arvoksi ilman arvonlisaveroa on hankintapaatodksella
ilmoitettu mahdollisen optiokauden arvo mukaan lukien 92 000 euroa. Kyseessa on
hankintalain (1397/2016) 25 §:n mukaisen kansallisen kynnysarvon (400 000 euroa)
alittava pienhankinta.

Hankintamenettely

Tarjouspyynto lahetettiin 22.11.2025 sahkdpostitse seuraaville palveluntuottajille:
- Kohdistamo (Graldo Oy)

- MediApu Oy

- Medimanageri Oy

- Helpro Oy

Maaraaikaan mennessa tarjouksen jattivat Medimanageri Oy ja Helpro Oy.
Tarjousvertailun voittajaksi ja palveluntuottajaksi valittiin Helpro Oy.

Tarjousvertailun lopputuloksesta on ennen kirjallisen hankintapaatoksen
tiedoksiantamista ilmoitettu Medimanageri Oy:lle, joka on vaatinut hankinnan
oikaisua ja tarjousvertailun suorittamista uudelleen muun muassa silla perusteella,
ettei valituksi tullut tarjoaja tayta asetettua kokemusvaatimusta.

Hankintayksikko on taman jalkeen arvioinut laatimaansa tarjouspyyntta uudelleen ja
todennut, etta silla on peruste keskeyttaa hankinta.

Paatoksen peruste

Kynnysarvon alittavat pienhankinnat eivat kuulu hankintalain soveltamisalaan vaan
niiden tekemisessa noudatetaan Pohteen hankintaohjetta. Hankintaohjeen mukaisesti
pienhankinta voidaan keskeyttaa samoin perustein kuin kynnysarvon ylittava
hankinta. Hankintamenettelyn voi keskeyttaa todellisesta ja perustellusta syysta.
Oikeuskaytannossa vakiintuneita hyvaksyttavia perusteita hankinnan keskeyttamiseen
ovat olleet muun muassa hankintayksikdn rahoitustilanteen muuttumiseen liittyvat
syyt, hankinnan kohteen tai hankinnan tarpeen muuttuminen hankintamenettelyn
aikana, epaonnistunut tai tulkinnanvarainen tarjouspyynto tai hankintamenettelyssa
tapahtunut virhe.

Hankintayksikkd on todennut tarjoajille 22.11.2025 toimittamansa tarjouspyynnon
olevan osin epaonnistunut ja tulkinnanvarainen. Tasta syysta johtuen hankinta on
perusteltua keskeyttaa.
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Tarjouspyynndn patevyysvaatimusta koskevassa kohdassa on edellytetty, ettd
palveluntuottajalla tulee olla kokemusta kiirevastaanoton suorarekrytointipalvelun
tuottamisesta vahintaan kolmen vuoden ajalta. Lisaksi edellytysta on tarkennettu
seuraavasti: "Rekrytoidut ldakarit ovat tydllistyneet hyvinvointialueen tydntekijoiksi, ei
ostopalveluladkariksi ja palvelun tayttdaste on ollut hyva.”

Kolmen vuoden kokemusvaatimus on kohdistunut ainoastaan kiirevastaanoton
ladkaripalveluiden suorarekrytointiin, vaikka rekrytoitavien ladkareiden tehtavat
sijoittuvat kiirevastaanoton lisaksi myds kiireettomalle vastaanotolle ja neuvolaan.
Kokemusvaatimus on siten ollut tarpeettoman spesifi. Kun em. mainitun vaatimuksen
mukaista kokemusta on kaytanndssa ainoastaan hyvinvointialueelle aiemmin
vastaavaa palvelua tuottaneilla, kokemusvaatimuksen voitaisiin katsoa suosivan naita
palveluntuottajia ja vahentavan tarjouskilpailuun osallistuvien maaraa. Lisaksi nain
rajattua kokemusvaatimusta voitaisiin pitaa epasuhtaisena sopimuksen laatuun,
kestoon ja arvoon nahden. Myoskaan kokemusvaatimusta taydentavat edellytykset
etenkin palvelun hyvasta tayttdasteesta eivat ole yksiselitteisia, minka vuoksi niiden
tayttymista ei voi arvioida objektiivisesti.

Tarjouspyynndn hinnoittelua koskevan kohdassa on todettu seuraavaa: "Tarjouksessa
voidaan erottaa kiintea korvaus €/kk (esim. 30-60 %), seka tayttdasteen (5
ladkaritydpanosta) mukainen korvaus (€/taytetty tydpanos/kk). Pohteen alueella
kaytéssamme on olleet kesan ajalta 4-6viikon mittainen toiminnan supistaminen.
Mikali talle ajalle ei ole tarvetta erilliseen rekrytointiin, ei ensisijaisesti makseta tuolloin
kiinteaa kuukausikorvausta. Tama sovitaan palveluntuottajan kanssa erikseen
sopimusta tehdessa.” Myos tata kohtaa voidaan pitaa tulkinnanvaraisena, koska siina
ei ole selkeasti esitetty, miten hintavertailu suoritetaan ja tama on saattanut vaikuttaa
my@0s tarjousten vertailukelpoisuuteen.

Koska kokemusvaatimusta koskevan edellytyksen muotoilu on epaonnistunut edella
kuvatulla tavalla ja tarjouspyynto on ollut osin epaselva ja tulkinnanvarainen,
hankintamenettelya ei voida jatkaa vaarantamatta tasapuolisuuden,
syrjimattomyyden ja suhteellisuuden periaatteiden toteutumista. Tasta syysta
hankinnan keskeyttaminen on perusteltua ja valttamatonta.

Hankintayksikkd on hankintamenettelyn keskeytettyaan aikeissa toteuttaa uuden
tarjouskilpailun, johon asianosaisilla on mahdollisuus halutessaan osallistua. Koska
talldin kyse on keskeytettavaan menettelyyn nahden itsendisesta ja erillisesta
hankintamenettelystd, voi hankinnan kohteeseen, sisaltéon ja ehtoihin tulla
muutoksia myds muilta osin kuin tassa paatoksessa yksildidyt tarjouspyynnon
epakohdat. Tarjouspyynto toimitetaan mychemmin erikseen.

Toimivallan peruste: Terveyden- ja sairaanhoidon palvelujen toimialuejohtajan
toimivallan siirtdminen 25.11.2025 (88/2025), liite 1, kohta 1.

Paatos

Paatan keskeyttaa ladkareiden suorarekrytointipalvelun hankinnan ja kumota vs.
palvelualuejohtaja Tanja Piltosen 31.12.2025 tekeman hankintapaatoksen 129 8.

Koska keskeytyspaatoksen myota 31.12.2025 tehty hankintapaatos 129 8 menettaa
merkityksensa, Medimanageri Oy:n esittaman oikaisuvaatimuksen kasittely raukeaa.
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Hankintayksikkd toteuttaa myohemmin palvelua koskevan uuden, erillisen
pienhankintamenettelyn.

Tiedoksi

Tiedoksiannon paivamaara: 9.1.2026, tiedoksiantotapa: sahkdinen, vastaanottajat:
Kohdistamo (Graldo Oy), MediApu Oy, Medimanageri Oy, Helpro Oy ja ylilaakari Jussi
Piuva. Tiedoksiantaja: Minna Lattunen, hallintopalvelusihteeri. Lisatietojen antaja:
Paivi Harju, paivi.harju@pohde.fi

Allekirjoitus

Paivi Harju, palvelualuejohtaja

Asiakirja on sahkdisesti allekirjoitettu asianhallintajarjestelmassa. Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue 08.01.2026 klo 12:16. Allekirjoituksen oikeellisuuden voi todentaa kirjaamosta.

Viranhaltijapaatéksen nahtavanaolo
Viranhaltijapaatos on nahtavilld Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen verkkosivuilla
9.1.2026 alkaen.
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Oikaisuvaatimusohje

Tahan paatokseen tyytymaton asianosainen voi hakea paatokseen muutosta
tekemalla hankintaoikaisuvaatimuksen tai hyvinvointialuelain mukaisen
oikaisuvaatimuksen taikka molemmat.

I Ohjeet hankintaoikaisuvaatimuksen tekemiseksi

Julkisista hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista annetun lain (1397/2016,
jaljempana hankintalaki) 135 &:n mukaan sellaisen hankintayksikon paatoksen tai
muun hankintamenettelyssa tehdyn ratkaisun korjaamiseksi, johon ei muutoin
sovelleta hankintalakia, voidaan hakea muutosta vaatimalla hankintayksikolta oikaisua
(jaljempana hankintaoikaisu).

Hankintaa koskevasta asiasta voi tehda hankintayksikélle hankintaoikaisuvaatimuksen
se, jota asia koskee (jaljempana asianosainen). Asianosainen on se, jonka oikeuteen,
velvollisuuteen tai etuun paatos valittdmasti vaikuttaa.

Hankintaoikaisuvaatimuksen kohde

Hankintayksikdon paatékseen tai muuhun hankintamenettelyssa tehtyyn ratkaisuun
tyytymaton voi vaatia hankintayksikélta hankintaoikaisua. Hankintaoikaisua voi vaatia
hankintayksikolta kirjallisesti tarjouskilpailuun osallistunut tarjoaja tai
osallistumishakemuksen tehnyt ehdokas tai muu taho, jota asia koskee.

Hankintaoikaisuvaatimuksen tekemiselle saadetty aika

Asianosaisen on vaadittava hankintaoikaisua 14 paivan kuluessa siita, kun
asianosainen on saanut tiedon hankintayksikon paatoksesta valitusosoituksineen tai
muusta hankintamenettelyssa tehdysta ratkaisusta. Vaatimus on esitettava
viimeistaan madraajan viimeisena paivana ennen virka-ajan paattymista.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos maaraajan viimeinen paiva
on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapunpaiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai,
voi oikaisuvaatimuksen tehda ennen viraston aukioloajan paattymista ensimmaisena
arkipaivana sen jalkeen.

Tiedoksianto sahkoisesti

Hankintapaatds on annettu tiedoksi séhkdisen asiointilain (laki sahkdisesta asioinnista
viranomaistoiminnassa, 13/2003) 19 §&:n mukaisesti, ja asianosainen on antanut
suostumuksensa siihen, etta paatos voidaan lahettaa hanelle sahkoisesti tiedoksi.
Asianosainen on saanut paatdksen tiedoksi kolmantena paivana sen lahettamisesta,
jollei muuta nayteta.

Hankintaoikaisua koskevan vaatimuksen sisalto
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Hankintaoikaisuvaatimuksesta on kaytava ilmi vaatimukset perusteineen.
Vaatimuksesta on kaytava ilmi oikaisua vaativan nimi seka tarvittavat yhteystiedot
asian hoitamiseksi.

Vaatimukseen on liitettava asiakirjat, joihin vaatimuksen tekija vetoaa, mikali ne eivat
jo ole hankintayksikon hallussa.

Toimitusosoite

Hankintaoikaisuvaatimus osoitetaan paatdksen tehneelle viranhaltijalle tai
toimielimelle, ja se toimitetaan hankintayksikolle.

® Yhteystiedot: Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue, Kirjaamo
® Postiosoite: PL 10, 90029 POHDE
e Kayntiosoite: Technopolis, Kiviharjunlenkki 1 C, 90220 OULU
e Sahkdpostiosoite: kirjaamo@pohde.fi
® Puhelinnumero: 08 315 6126
Kirjaamon aukioloaika on arkisin maanantaista perjantaihin klo 8.00 - 15.45.

Il Ohjeet hyvinvointialuelain mukaisen oikaisuvaatimuksen tekemiseksi
Tahan paatokseen tyytymaton voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen.
Oikaisuvaatimuksen saa tehda:

® se, johon paatds on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun
paatds valittomasti vaikuttaa (asianosainen), seka
e hyvinvointialueen jasen.
Oikaisuvaatimusaika

Oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatdksen tiedoksisaannista.

Oikaisuvaatimus on toimitettava Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen
aluehallitukselle viimeistaan maaraajan viimeisena paivana ennen kirjaamon
aukioloajan paattymista.

Asianosaisen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta naytetd, seitseman
paivan kuluttua kirjeen [ahettamisesta. Kaytettaessa tavallista sahkoista tiedoksiantoa
asianosaisen katsotaan saaneen paatdksesta tiedon, jollei muuta naytetd, kolmantena
paivana viestin lahettamisesta.

Hyvinvointialueen jdsenen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon seitseman paivan
kuluttua siita, kun pdytakirja on pantu nahtaville hyvinvointialueen verkkosivustolle.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos oikaisuvaatimusajan
viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapunpaiva, joulu- tai juhannusaatto
tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen tehda ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Oikaisuvaatimus osoitetaan aluehallitukselle ja toimitetaan hankintayksikdlle alla
olevaan posti- tai sahkdpostiosoitteeseen.
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Kirjaamon yhteystiedot:

® Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue, Kirjaamo
e Postiosoite: PL 10, 90029 POHDE
e Kayntiosoite: Technopolis, Kiviharjunlenkki 1 C, 90220 OULU
e Sahkdpostiosoite: kirjaamo@pohde.fi
® Puhelinnumero: 08 315 6126
Kirjaamon aukioloaika on arkisin maanantaista perjantaihin klo 8.00 - 15.45.

Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisalto

Oikaisuvaatimus on tehtava kirjallisesti. Myos sahkdinen asiakirja tayttaa vaatimuksen
kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava:

® paatds, johon haetaan oikaisua

® miten paatosta halutaan oikaistavaksi

® milla perusteella oikaisua vaaditaan.
Oikaisuvaatimuksessa on lisaksi ilmoitettava tekijan nimi, kotikunta, postiosoite ja
puhelinnumero.

Jos oikaisuvaatimuspaatos voidaan antaa tiedoksi sahkdisena viesting, yhteystietona
pyydetaan ilmoittamaan myos sahkdpostiosoite.

Péytakirja

Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita voi pyytaa Pohjois-Pohjamaan

hyvinvointialueen kirjaamosta. Poytakirja on viety nahtavaksi hyvinvointialueen
verkkosivustolle.
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